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AMPLIACION DE GARANTIA LIMITADA

LifEx

I. Ampliacién de garantia limitada
La presente ampliacién de garantia limitada es emitida por Cortem S.p.A., empresa italiana con domicilio social en via Aquilea 10, Villesse (GO),
Italia («Cortem») para el/los producto/s de marca Cortem indicado/s en la confirmacién de orden de Cortem en la seccion «ampliacion de garantia»
(el «Producto») adquirido/s directamente por un usuario comercial a Cortem (el «Comprador»)
Sin perjuicio de las limitaciones y exclusiones ahi previstas, Cortem garantiza que el Producto, cuando Cortem lo haya entregado en condiciones
nuevas y en el propio embalaje original, carecera de defectos significativos de material y de fabricacién durante un periodo de 4 (cuatro) afios a
partir del vencimiento del periodo de garantia de 12 meses previsto por las condiciones generales de venta de Cortem (el «Periodo di Garantia»).
El Producto se considerard disconforme con la presente garantia solo cuando no esté en disposicion, en las condiciones normales de uso, de
desempeiiar sus funciones, y solo cuando Cortem compruebe y reconozca esta circunstancia.

II. Términos y condiciones de aplicacion y eficacia de la presente garantia
La presente garantia no se aplicara i) a los Productos que hayan sido reparados, desmontados, manipulados y/o modificados de algiin modo (también
en relacidn con su disefio) por personas no autorizadas por Cortem; ii) a los Productos que estan en funcionamiento continuo (es decir, los Productos
que no se apagan durante el dia) y/o que estan en funcionamiento durante mas de 4000 horas al afio; (iii) a los Productos que han sido utilizados
o aplicados a sistemas que han sido utilizados de manera disconforme con las especificaciones acordadas o si la potencia suministrada a cualquiera
de los productos supera el indice de tolerancia; (iv) si cualquier dispositivo externo crea condiciones que superan la tasa de tolerancia maxima del
Producto o influye en sus funciones; (v) a los Productos cuyo precinto de garantia, nimero de serie o cualquier etiqueta han sido retirados y/o
manipulados y/o dafiados; o (vi) a los Productos que no se han almacenado o conservado de forma adecuada.
La presente garantia sera eficaz y se aplicara solo en relacién con los Productos cuyo precio haya sido pagado en tiempo y forma segun los términos
y las condiciones establecidas por Cortem.
La presente garantia se aplicard solo cuando el Producto y/o un componente de este ha sido correctamente cableado, instalado y utilizado de
conformidad con las especificaciones previstas, las instrucciones de instalacion y operativas, las directrices de aplicacion, los estandares y/o cualquier
otro documento que acompafie al Producto. La presente garantia se aplicard solo en relacion con la primera instalacién de un Producto y no se
aplicard para cualquier instalacién posterior. El Producto deberd utilizarse dentro de los parametros eléctricos y el campo de funcionamiento
especificados, ademas de en las condiciones ambientales adecuadas.
La presente garantia no se aplicara a cualquier uso no estandar o esfuerzo del Producto incluyéndose, aunque de forma no limitada, las condiciones
de subida y bajadas de tensidn, ciclos de conmutacion u horas de funcionamiento excesivas, cualquier uso que vulnere o disconforme con cualquier
norma, cddigo o instruccién aplicable cometido por el Comprador o por sus agentes, empleados, asesores y/o representantes.
La presente garantia no cubre los consumibles y/o las baterias, las bombillas o cualquier otro componente eléctrico sujeto a desgaste que pueda
equipararse a materiales consumibles, no cubre los dispositivos de control como, aunque de forma no limitada, sensores de presencia, reguladores
de flujo o fotocélulas.
La presente garantia no cubre los productos o componentes de terceros incorporados, incluidos o conectados al Producto. Para evitar equivocos,
Cortem no expide ninguna declaracién ni garantia en relacién con cualquier producto o componente de terceros. Ademas de lo anterior, la presente
garantia no cubre i) la merma del flujo luminoso con el paso del tiempo; ii) el cambio de color del médulo LED; iii) posibles dafios en los
correspondientes controladores provocados por sucesos que afectan a las lineas eléctricas (incluidos, aunque de forma no limitada, los picos y las
oscilaciones de tension).
La presente garantia no se aplica a defectos, pérdidas, dafios o prestaciones no disfrutadas debido a causas de fuerza mayor, incendios, vandalismo,
disturbios civiles, oscilaciones de tensidn, alimentacidén inadecuada, fluctuaciones de corriente eléctrica, instalaciones ambientales corrosivas,
vibraciones inducidas, oscilaciones armdnicas o resonancias asociadas al movimiento de las corrientes de aire alrededor del Producto, alteraciones,
incidentes, negligencia, incumplimiento de las instrucciones de instalacién, ambientales o de mantenimiento prescritas por Cortem o por los cédigos
eléctricos aplicables o cualquier estandar aplicable, cddigo o instruccidn para el uso incluidos, sin limitacidn, los recogidos en los Ultimos estandares
de seguridad, industriales y/o eléctricos para cada pais o region de uso del Producto.
La presente garantia no se aplica a los efectos de los Productos causados por un uso inadecuado o disconforme con el uso previsto por Cortem, por
una instalacion incorrecta, por negligencia, impericia o negligencia del Comprador o de sus encargados y, mas en general, por un uso disconforme
con el destino de uso del Producto; eventos atmosféricos imprevisibles, fallos de funcionamiento en la alimentacion eléctrica y de agua, incidentes,
desastres naturales, exposicion a factores ambientales corrosivos o particulares, condiciones eléctricas, quimicas o fisicas inadecuadas, o defectos
de los Productos que el Comprador no haya conservado de forma adecuada o que hayan sido desmontados, modificados o reparados por personas
no autorizadas por Cortem. Ademas de lo anterior, un fallo en el funcionamiento de un componente LED no se considerara un defecto del Producto.
El uso del Producto para un fin diferente de aquel para el cual ha sido disefiado implicara la nulidad de la presente garantia.

III. Procedimiento para activar la presente garantia
El Comprador debera notificar de inmediato a Cortem cualquier disconformidad o defecto, en cualquier caso, en el plazo de 8 (ocho) dias desde la
deteccion de esta disconformidad o defecto, registrandose en el sitio web de Cortem y rellenando el formulario online de notificacién de Producto
defectuoso. Al notificar la disconformidad o el defecto, para poder activar esta garantia, el Comprador debera entregar a Cortem:

a) un informe que incluya las mediciones referentes a i) los parametros eléctricos relativos a la linea eléctrica a la que estad conectado el

Producto, incluyendo la tensién de alimentacién, el amperaje, la frecuencia, la distorsion arménica y los ii) pardmetros relativos a la
temperatura ambiente referidos a la zona de colocacion del Producto. La medicion debera entregarse en un formato legible por Cortem
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(ej. archivo electrénico) y debera incluir los pardmetros anteriores, que deberdn medirse e identificarse para cada uno de los 30 dias
anteriores a la solicitud del Comprador una vez cada 30 minutos (es decir 48 registros/dia).
b)  un certificado de calibracién valido y actualizado en lo referente a los dispositivos de medicidn utilizados para el registro incluido en el
informe objeto de la letra a) anterior; y
c) el certificado de potencia relativa a la instalaciéon, que debera avalar la conformidad con las especificaciones IEC, asi como el nombre del
proveedor de servicios de mantenimiento, que debera estar cualificado para la instalacién del Producto.
Solo podra devolverse el Producto a Cortem tras la autorizacidn al envio del Producto por parte de Cortem y con cargo al Comprador. El Comprador
debera atenerse fielmente a las indicaciones de Cortem relativas a la modalidad de envio del Producto a Cortem, sin perjuicio de que en su defecto
el Comprador no podra reclamar nada a Cortem por posibles disconformidades o defectos del Producto en cuestion. En ninglin caso se pedird a
Cortem que realice comprobaciones ni inspecciones in situ en el Producto. No obstante, Cortem se reserva el derecho a solicitar al Comprador el
accesos a sus instalaciones a fin de valorar y comprobar el modo en el cual el Producto que se supone defectuoso es o ha sido instalado y las
condiciones en las que el Producto es o ha sido utilizado o conservado.
Cuando Cortem compruebe que las disconformidades o los defectos comunicados por el Comprador no existen o no estan cubiertos y/o estan
excluidos de la garantia, Cortem entregara al Comprador un presupuesto de los costes de los posibles servicios de reparacidon antes de iniciar su
reparacion y, en caso de que el Comprador no comunique a Cortem su aceptacién de los correspondientes de reparacion en el plazo de 8 (ocho)
dias desde la recepcidn del presupuesto, Cortem tendrd derecho a reenviar el/los Producto/s no reparado/s al Comprador con cargo y bajo la
responsabilidad del Comprador.
Iv. Evaluacion de la disconformidad y cobertura con arreglo a la presente garantia
Competera al Comprador probar la presencia de disconformidades o defectos y su cobertura en virtud de la presente garantia, entendiéndose que
la disconformidad de un Producto o su defectuosidad, si esta disconformidad o defecto estén cubiertos por la garantia, serdn en cualquier caso
evaluados por Cortem.
En caso de que Cortem determine que el Producto es disconforme o defectuoso, Cortem procedera, a su discrecion y a su eleccion, a la reparaciéon
0 a la sustitucion (o bien mandara reparar o sustituir) este Producto o la pieza defectuosa de este o, como alternativa, reembolsara al Comprador
el precio de compra. Cortem comunicara al Comprador, a su juicio exclusivo e incuestionable, los tiempos necesarios para efectuar la reparacion
del Producto, tiempos que no obligaran de modo alguno a Cortem para con el Comprador.
En caso de que Cortem decida sustituir el Producto y no esté en disposicion de hacerlo porque este Producto ya no se fabrica o no esta disponible
por cualquier motivo, Cortem podra reembolsar al comprador el precio de compra (o una parte de este) o sustituir el Producto por otro producto
equivalente.
Cortem se reserva el derecho a utilizar productos o componentes nuevos, reacondicionados, renovados, reparados o regenerados en el proceso de
reparacién o sustitucion en garantia. Estos productos y/o piezas/componentes seran comparables por funcién y prestaciones a un Producto o
componente original, tal como determinara Cortem a su exclusiva discrecidn, y se garantizard durante el periodo original de garantia restante.
Cortem reembolsara los costes sostenidos por el Comprador para enviar el Producto a Cortem, envio efectuado siguiendo las indicaciones de Cortem,
en caso de que Cortem constate que el Producto devuelto por el Comprador no estd conforme o es defectuoso.
En caso de que Cortem determine que el Producto devuelto por el Comprador no estd cubierto por la presente garantia, Cortem tendra derecho a
aplicar un cargo en caso de no detectarse un defecto y devolvera el Producto al Comprador con cargo al propio Comprador.
Cualquier coste o gasto relativo a la recogida o reinstalacidon del Producto incluidos, sin limitacion, los costes y los gastos de mano de obra y el envio
del Producto a Cortem, correra exclusivamente a cargo del Comprador.
Cualquier asesoramiento o asistencia relativa a los Productos prestada por Cortem al Comprador como cortesia no determinara de ningiin modo la
ampliacién de la presente garantia y, por lo tanto, no estaran cubiertos por la presente garantia.
Cualquier reparacion, alteracién, manipulacion o modificacion del Producto, asi como cualquier sustitucion del Producto o de cualquiera de sus
componentes por parte de terceros, o utilizando componentes de terceros, implicara la extincion integra de la presente garantia.
V. Modificacion de la presente garantia
Ningun tercero, incluido ninglin agente, distribuidor o revendedor, estara autorizado para cambiar, modificar o ampliar los plazos de la garantia por
cuenta de Cortem.
Cortem se reserva el derecho a modificar esta garantia de vez en cuando. Cualquier modificacién de esta garantia sera eficaz para todas las érdenes
realizadas a Cortem a partir de la fecha de entrada en vigor de dicha garantia modificada.
VI. Ausencia de otras garantias
La presente garantia es la Unica emitida en relacién con el Producto y se acepta en sustitucion de cualquier otra garantia, tanto explicita como
implicita, incluida, sin limitaciéon, cualquier garantia por vulneraciones y cualquier garantia implicita de conformidad con la descripciéon o con la
muestra, de no violacién, de comerciabilidad o de idoneidad para un fin particular, tanto derivada de la ley como de la praxis comercial, de la
ejecucion, del uso comercial o de otro modo, garantias que se niegan expresamente en la medida mas amplia.
El Comprador reconoce no haber confiado en ninguna declaracion o garantia prestada por Cortem o por cualquier otra persona en representacion
de Cortem, a excepcidn de lo previsto especificamente en el presente documento.
El presente documento regula la responsabilidad integra y la totalidad de las obligaciones de Cortem con el Comprador y representa la Unica solucién
del Comprador respecto a posibles Productos disconformes o defectuosos suministrados por Cortem al Comprador, con independencia de que las
reclamaciones formuladas se basen o no en cualquier garantia no mencionada explicitamente en el presente documento, civil, contractual o cualquier
otra teoria legal, también en caso de que Cortem haya sido apercibida o sea consciente de estas disconformidades o defectos.
VII. Limites a la garantia y al resarcimiento
Cualquier Producto sustituido o reparado estard garantizado exclusivamente durante el resto del Periodo de Garantia relativo al Producto adquirido
en un principio y no dara lugar al inicio de un nuevo Periodo de Garantia para el Producto sustituido o reparado.
Cortem declina toda responsabilidad por dafos directos, indirectos, especiales, incidentales, compensativos, ejemplares, derivados, punitivos o de
cualquier otro tipo.
Cortem declina toda responsabilidad por posibles dafios relativos a la interrupcidén de la actividad, pérdida de uso, renta, ahorros o beneficios,
derivados de vulneraciones contractuales, responsabilidad civil (incluida la negligencia y la responsabilidad de producto) u otro, con independencia
de que estos dafios fuesen previsibles y que Cortem fuese informada de estos dafos.



CORTEM s.p.a.
cap. s0c.€ 1.578.000,00 i.v. g S
REA. C.C.IAA GORIZIAU. 32755 - M. G0 000139 H 3 Member of

Registro Imprese Gorizia 00052120318 DNV-GL
Cod.Fisc. e Partita Iva IT00052120318 Doot=iso i

®
Eco-contributo RAEE assolto ove dovuto n° Registro A.E.E. IT08020000001818 OHSAS 18001 C o R T E M

Sede e Stabilimento - Head Office/Works: Direzione commerciale/Sales:

Via Aquileia, 10 - 34070 Villesse (Go) ITALY Piazzale Dateo, 2 - 20129 Milano (Mi) ITALY

Tel:  +39 0481 964911 Tel:  +39 02 76110329

Fax:  +39 0481 964999 Fax:  +39 02 7383402

Email: info@cortemgroup.com Email: infomilano@cortemgroup.com Web site www.cortemgroup.com TO be sure fo |oe SGFG.

Cortem declina toda responsabilidad por las condiciones de alimentacion eléctrica, incluidos los picos de alimentacidn y la sobretension/subtension,
que superan los limites especificados para cada Producto y los definidos por los estdndares correspondientes.
La responsabilidad global de Cortem respecto a un Producto disconforme o defectuoso se limitard, en cualquier caso, al precio pagado por el
Comprador a Cortem para ese Producto disconforme o defectuoso especifico.
Esta limitacion de responsabilidad no se aplicara a los dafios causados por negligencia grave o comportamiento doloso de Cortem.

VIII. Ley aplicable y jurisdiccion
La presente ampliacion de garantia se regira e interpretard de conformidad con las leyes italianas, excluyéndose expresamente la aplicacion de la
Convencién de las Naciones Unidades del 1980 sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderias o la Convencion de las Naciones
Unidas sobre el periodo de limitacion en la venta internacional de bienes (tal como ha sido enmendada), y sin considerar ninguna norma de conflicto.
Cualquier contencioso, litigio o reclamacién derivada de o relativa al presente Acuerdo se sometera a la jurisdiccion exclusiva del Tribunal de Milan,
Italia. En cualquier caso, Cortem se reserva el derecho a emprender acciones contra el Comprador ante el Tribunal de su domicilio.

Como prueba de reconocimiento y aceptacion

El Comprador
Fecha

Como muestra de aceptacion especifica de las siguientes cldusulas: II (Términos y condiciones de aplicacion y eficacia de la presente garantia), IV
(Evaluacién de la disconformidad y cobertura con arreglo a la presente garantia), VI (Ausencia de otras garantias), VII (Limites a la garantia y al
resarcimiento) y VIII (Ley aplicable y jurisdiccién).

El Comprador

Fecha

Aviso antifraude: en caso de que entregar una confirmacion de orden o una factura que incluya una cuenta corriente extranjera (no italiana) o en
caso de recibir cualquier instrucciéon para realizar pagos en una cuenta corriente extranjera (no italiana), podria ser victima de un fraude. Cortem
SpA declina toda responsabilidad por los pagos efectuados en cuentas corrientes bancarias no abiertas por Cortem Spa a nombre de Cortem SpA.



